Volkswagen Bank

Volkswagen Bank cumple tres afios en México.
Crece y se consolida como un banco diferente y
confiable

¢ En marzo Volkswagen Bank incremento su capital en 500 millones de pesos.
Actualmente suma un capital social total de 1,081.1 millones

e Atres afios de comenzar operaciones y hasta marzo de 2011, Volkswagen
Bank ha logrado captar recursos por aproximadamente mil 800 millones de
pesos en promedio

México DF, a 13 de abril, 2011.- Hoy en conferencia de prensa, Volkswagen Bank
presentd los resultados y nuevos retos en el marco de su tercer aniversario en
México. En estos tres afios, Volkswagen Bank ha logrado un crecimiento sostenido
a partir de un modelo innovador en México: banco directo. Desde su inicio de
operaciones, Volkswagen Bank ha logrado captar recursos por
aproximadamente mil 800 millones de pesos en promedio y cuenta con una
cartera total de dos mil 721 millones de pesos en créditos automotrices. Ademas,
Volkswagen Bank emite otra sefial de desarrollo al haber recibido este pasado
mes de marzo, una importante inyeccién de capital por 500 millones de pesos.

Volkswagen Bank inici6 operaciones en abril de 2008 con un capital de 446.1
millones de pesos. En 2009, se incrementd en 135 millones de pesos. Ahora, el
aumento realizado en marzo, permite a Volkswagen Bank contar con un capital
social total de 1, 081.1 millones de pesos. Las continuas capitalizaciones y el interés
por crecer son muestras de la confianza que Volkswagen Financial Services AG
tiene tanto en Volkswagen Bank como en México; se habla asi de la gran
importancia que el pais representa para el consorcio.

El aumento de capital es también una respuesta efectiva al desarrollo que
Volkswagen Bank ha registrado en estos tres afios de existencia. Son ejemplos de
esto tanto su captacion, que crecid por 634 milones de pesos en el Ultimo
trimestre, como la colocacién de créditos; en los pasados seis meses, la cartera se
incrementd en 966 millones de pesos.

La implementacion de nuevos servicios y productos es otro ejemplo del
crecimiento Volkswagen Bank. Durante 2010, se lanzaron una nueva cuenta de
ahorros, la Goal Plus, asi como la plataforma Online Banking, que permite la
realizacion de transacciones a través de Internet. Adicionalmente se desarrollé un
nuevo canal de atracciéon de clientes potenciales a través de una plataforma
denominada Inicio Online. Esta permite empezar via Internet el tramite de
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apertura de cuenta 6 inversidon. Entre los proyectos a futuro se consideran la
emision de tarjetas de débito, cuentas de nédmina y nuevos esquemas de crédito
automotriz.

El disefio de servicios y productos responde a las necesidades de los mexicanos.
Asi Volkswagen Bank ofrece a sus clientes la estrategia crediticia o de ahorro
ajustada a su contexto. “Buscamos potenciar estructuras para refrendar el
respaldo de Volkswagen Bank al cliente. Creemos en México y creemos en la
necesidad de seguir brindando estrategias efectivas de ahorro y crédito para
impulsar al consumidor mexicano”, comentd Robert Loffler, presidente del
Consejo Ejecutivo de Volkswagen Bank.

“El continuo incremento de capital le permite a la institucion mejorar sus
operaciones. Es una muestra del esfuerzo por mejorar continuamente los procesos
y la infraestructura para fortalecer el servicio otorgado a los clientes.” Asi lo
aseguré Carlos Fernandez, director de Operaciones y Administracion de
Volkswagen Bank.

La operacion del banco aborda tres lineas principales de negocio:
financiamiento, cuentas de depdsito e inversion. Si bien Volkswagen Bank tiene
como mercado natural el impulsar la movilidad de productos y servicios
automotrices, cuenta también con una visibn vanguardista, ambiciosa y atractiva
sobre el manejo de las finanzas personales. Esta es la que le ha permitido el
desarrollo en México que ha alcanzado a lo largo estos tres afios. La participacion
de Volkswagen Bank como nuevo actor en la banca nacional, ha alentado una
mayor competencia, oportunidad y dinamismo al mercado.

Ademas, durante 2011, Volkswagen Bank seguira buscando establecer relaciones
saludables con sus clientes, a través de iniciativas que les proporcionen
estrategias efectivas de ahorro y crédito. De igual forma, el compromiso con la
atencion personalizada, diferencial en el mercado, es una de las herramientas
que contribuye al aumento de la cultura financiera del cliente. Actualmente
Volkswagen Bank posee uno de los indices de morosidad mas bajos de la banca
en México.

México fue el primer pais en América Latina en donde Volkswagen Financial
Services inicié operaciones como institucion de banca multiple. Su modelo de
banca directa le ha permitido ofrecer a sus clientes claros beneficios: cero
comisiones por manejo de cuentas, sin pago de anualidades, altos rendimientos,
tasas fijas de interés y productos personalizados para cada necesidad de ahorro
e inversion. Ademas de planes de financiamiento mas atractivos.
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Sobre Volkswagen Bank

Volkswagen Bank es pionero en el concepto de Banca Directa en México. Su
modelo sin intermediarios y sin sucursales le permite traducir el ahorro de gastos
operativos en mejores beneficios al cliente, lo que se suma a un servicio
personalizado. Para mas informacion consulta http://www.vwb.com.mx

Sobre Volkswagen Financial Services AG

Con sede en Braunschweig, Alemania, es subsidiaria de Volkswagen AG. Su
funcidén es la de unir las diferentes compafias del Grupo Volkswagen dedicadas a
servicios financieros bajo un mismo techo corporativo. Es el lider en el mercado de
servicios financieros automotrices en Europa.
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